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ALMINDELIGE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING
Kgge forsyningsomrade

1. Gyldighedsomrade og definitioner

Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering er geeldende for leveringsforholdet
mellem forsyningsselskabet Kage Fjernvarme og Aftagere af fiernvarme, hvor der i
henhold til 1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Efterfalgende benaevnes forsyningsselskabet som Kgge Fjernvarme og Aftagere af
flernvarme, med et direkte kundeforhold, som Kunden.

1.1 Hvor det er teknisk gennemfgrligt dvs., hvor der til den enkelte forbruger pa en
ejendom kan etableres eller forefindes et selvsteendigt stik med mulighed for
aflukning samt kan monteres en selvstaendig afregningsmaler, som leveres og ejes af
Kgge Fjernvarme, vil betaling for varme ske i et direkte kundeforhold mellem Kgge
Fjernvarme og Kunden, uanset om kunden er lejer, andelshaver eller ejer. Jf.
Varmeforsyningsloven 820 stk.6.

Hvor det ikke er teknisk gennemfgrligt dvs. hvor der ikke, uden vaesentlige
omkostninger, kan etableres selvsteendigt stik som fgrnaevnt, er leveringsforhold
mellem en ejer af en ejendom, dennes lejere eller enkelte andelshavere normalt Kage
Fjernvarme uvedkommende.

1.2. Det retslige forhold mellem Kagge Fjernvarme og Kunden er foruden gennem
"Leveringsbhestemmelser for fjernvarme" fastlagt gennem "Takstblad” og "Aftale om
levering af fjernvarme”.

2. Etablering/eendring af fjernvarmeforsyning

2.1. Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanleegning, og safremt
tekniske og gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres
flernvarmeforsyning, hvis ejendommen er placeret indenfor projektforslaget.

2.2. Anmodning om en ejendomes tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt
til Kage Fjernvarme af ejeren af ejendommen. Der er kun tilslutningspligt i Kgge ved
nybyggeri eller vaesentlige ombygninger jf. Tilslutningsbekendtgarelsen. Udskiftning
eller fornyelse af varmekilder over 250 kW varmeydelse betrages som veesentlige
ombygning. Der er anmeldelsespligt til kommune ved de naevnte tiltag.

2.3. Etablering og aendring af fiernvarmeforsyning kan kun rekvireres af ejeren af den
bergrte ejendom, og er betinget af Kage Fjernvarmes accept af tilslutning pa den
pageeldende ejendom.

2.4, Kgge Fjernvarme afgar i de enkelte tilfeelde, om tilslutning kan finde sted.

2.5. Der udfgres normalt kun én stikledning samt ét tilutningsanleeg pr. matrikel.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Ved ejendomme/matrikler med flere bygninger/individuelle varmecentraler afger Kage
Fjernvarme ud fra samfundsgkonmiske beregninger, hvorledes kunden kan tilsluttes.
Er der ikke samfundsgkonomi ved en tilslutning, er Kage Fjernvarme ikke forpligtet til
at foretage konvertering.

Kgge Fjernvarme kan anmode ejeren om at foretage aendringer/investeringer i egne
anlaeg forud for en fjernvarmetilslutning.

Ejendomme uden vandbaret varmeanlaeg tilsluttes ikke med mindre ejer etablerer et
vandbaret varmeanlaeg. Ejendomme med decentral varmtvandsproduktion vil blive
vurderet med henblik pa driftsekonomi for bade Kunde og Kage Fjernvarme.

Ejeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af
hovedafspeerringsventiler, afregningsmalerarrangement og varmevekslerunit m.v. Der
ma sikres Kgge Fjernvarme fri adgang til malerafleesning og vedligeholdelse, jf. 20.7

Hvis det er ngdvendigt at eendre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for
at fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske efter aftale med ejeren, men
omkostningerne hertil pahviler Kage Fjernvarme.

Hvis der ligger olietanke i vejen for stikledningen og alternativ ledningsfaring ikke er
gennemfarlig afgares 1 eller 2.

1) hvor Kunden tidligere har bundsuget og sandfyldt olietank jf. kommunal
bestemmelse, kan der skaeres hul i tanken for stikledning, safremt kommunens
miljgmyndighed kan godkende dette. Hvis kommunal godkendelse ikke forefindes
afholdes alle udgifter til godkendelse eller fjernelse af olietank af Kunden.

2) hvor kunden overgar fra olie til fiernvarme og tanken skal bundsuges og
sandfyldes, kan Kunden og Kgge Fjernvarme indga aftale om udgiftsfordeling til
opgravning og bortskaffelse af den blokkerende olietank.

Det er ikke tilladt Kunden at bygge oven pa stikledningen eller at aendre terraen over
eller omkring stikledningen i veesentligt omfang uden Kage Fjernvarmes forudgaende
accept.

Efter stikledningens etablering ma der ikke pa tvaers af ledningen, og i et beelte af
1,25 m langs hver side af ledningen udfgres terreenregulering, der kan medfare risiko
for ledningens fysiske tilstand, eller som kan medfare, at tilgaengeligheden af
ledningen vanskeligggres.

Blivende anlaeg placeret indenfor naevnte 2,5 m baelte langs ledningen, kan kun finde
sted, nar stikledning placeres i en kanal eller foringsrar, hvor den ikke kan udsaettes
for fysisk pavirkning og uproblematisk kan udskiftes.

Giver forhold hos Kunden anledning til flytning af stikledningen, udfgres arbejdet af
Kgge Fjernvarme efter aftale med ejeren og for dennes regning.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov viser sig utilstraekkelig, undersgges det
farst om afkglingsforhold kan forbedres samt omkostninger hertil. Kan tilstraekkelige
afkglingsforbedringer ikke gennemfares omkostningseffektivt, foretages en
omlaegning af stikledning af Kage Fjernvarme efter naermere aftale med Kunden. De
faktiske udgifter hertil betales af Kage Fjernvarme.

Kage Fjernvarme har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa
Kundens ejendom.

Efter udfgrte anleegs- og reparationsarbejder foretager Kgge Fjernvarme retablering
til samme standard som fgr arbejdets pabegyndelse.

Stikledningens placering aftales mellem Kunde/ejer og Kgge Fjernvarme, dog under
hensyntagen til tekniske forhold og kortest mulig ledningsvej. Kunden/Ejeren er
ansvarlig for fremskaffelse af ledningsoplysninger for sin ejendom. Kgge Fjernvarme
og dennes entreprengr kan ikke ggres ansvarlig for skader som skyldes mangelfuld
eller fejlagtige ledningsoplysninger.

Kunde/Ejer skal, i det omfang det ikke skaber vaesentlige hindringer for grundens eller
ejendommens udnyttelse, acceptere, at der fares fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, keelder, m.v. til forsyning af andre kunder. Kgge Fjernvarme
forbeholder sig ret til at tinglyse stikledninger og andre fiernvarmeledninger pa
Kundes/ejers ejendom.

Leveringsstedet for fiernvarme er ved hovedafspaerringsventilerne. Kagge Fjernvarme
udfgrer hovedafspaerringsventiler umiddelbart inden for ydermuren, eller for mindre
tilslutninger i skab pa bygningsydermur efter naermere aftale.

Stikledningen inkl. hovedafspaerringsventiler, komponenter pa primaersiden,
afregningsmaler og varmevekslerunit etableres, ejes og vedligeholdes af Kgge
Fjernvarme i 16 bars nettet.

Kagge Fjernvarme leverer varme inden for den aftalte tilslutningseffekt, temperatur og
afkgling i "aftale om levering af flernvarme” og er forpligtet til, efter bedste evne, at
sikre den normale forsyning pa en driftsteknisk og gskonomisk forsvarlig made.

Levering vil under unormale forhold veere underkastet indskraenkninger i henhold til
Kgge Fjernvarmes afggrelse herom. | tilfeelde af at Kunden ikke fglger en af Kage
Fjernvarmes givet pabud om regulering af forbrug under unormale forhold, vil Kage
Fjernvarme veere berettiget til at foretage afbrydelse af eller regulering over for
Kunden.

Effektaftaget, den maksimale belastning i kW, beregnes normalt ud fra falgende:
Graddagekorrigeret arforbrug i MWh divideret med en benyttelsestid pa 2000 timer.
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2.18.

2.19.

2.20.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Hvis det specifikke varmebehov [Watt pr. m?] afviger vaesentligt i forhold til normal
boligopvarmning, skal den maksimale kW-belastning pa forhand aftales med Kage
Fjernvarme. Kgge Fjernvarme kan her kraeve indgaelse af seerlig aftale vedr. priser
og betaling. Kage Fjernvarme kan ikke holdes ansvarlig for leveringsproblemer pa
ejedomme med vaesentlig afvigende varmebehov, hvor Kunden ikke forud har aftalt
den maksimale belastning med Kgge Fjernvarme.

Kgge Fjernvarme kan ggre indsigelse overfor Kunden og opkraeve 800 kr. ekstra pr.
kW, safremt stikledning og tilslutningsanlaeg skal opdimensioneres i forhold til pkt.
2.18.

For nybyggeri skal der i henhold til geeldende bygningsreglement foreligge en
energirammeberegning og tilslutningseffekten beregnes herefter.

Ejerskifte/lejerskifte

Ejer/lejerskifte skal meddeles Kagge Fjernvarme. | forbindelse med ejer/lejerskiftet skal
afregningsmaleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af opgarelse. Anmodning
herom skal meddeles Kgge Fjernvarme senest 8 dage far ejer/lejerskifte.

Den hidtidige ejer/lejer er forpligtet til at betale for varemforbruget efter afregnings-
maler, indtil ejer/lejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye ejer/lejer, jf. 7.9.

Eventuelt gebyr for flytteopgarelse fremgar af Kage Fjernvarmes til enhver tid
geeldende takstblad. Se ogsa pkt. 9.2.

| forbindelse med ejer/lejerskifte og hvor der er tale om direkte kundeforhold,
fremsender Kgge Fjernvarme et "Velkomstbrev” til Kunden, med oplysninger om
Kundens indtreeden i aftaleforholdet.

Geeldende leveringshestemmelser og takstblad kan ses pa Kage Fjernvarmes
hjemmeside pa adressen www.veks.dk eller rekvireres hos Kgge Fjernvarme, Narre
Centervej 64, 4600 Kgge. Telefon 43 66 03 66.

Udtraedelsesvilkar

Udtraedelse af Kage Fjernvarme kan finde sted med 1 maneds skriftlig varsel fra
Kunden.

Udtreedelse er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige myndighe-
ders beslutninger.

Pa udtreedelsestidspunktet er der pligt til at betale:

a. Bidrag i henhold til arsopgarelse.

b. Skyldige bidrag.

C. Et belgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved-
[fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende Kage
Fjernvarme.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

d. Kgge Fjernvarmes omkostninger ved eventuel fiernelse af de Kgge
Fjernvarme tilhgrende ledninger pa ejendommen i det omfang sadanne
ledninger alene vedrgrer Kundens varmeforsyning.

En udtreedende Kunde har ikke krav pa nogen andel af Kage Fjernvarmes formue.

Hvis leveringsforholdet ophgrer, har Kgge Fjernvarme efter nsermere aftale, ret til at
lade ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation
af dette. Safremt ledningernes forbliven medfarer veesentlige og omfattende
hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der i den forbindelse ikke kan
opnas aftale, kan Kgge Fjernvarme anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsy-
ningsloven.

Tariffer

Kgge Fjernvarme udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets
retningslinjer, og tarifferne vil til enhver tid fremga af Kgge Fjernvarmes takstblad.
Afregning af standardgebyrer af enhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsy-
ningen, finder sted efter de til enhver tid geeldende og til Energitilsynet anmeldte
tariffer.

Kage Fjernvarme er forpligtet til at oplyse savel ejer som lejer med direkte
kundeforhold om tariffer og om aendringer af disse.

Byggemodnings- og Tilslutningsbidrag

Nybyggeri:

| forbindelse med udstykning af nye byomrader, der skal fiernvarmeforsynes, betales
et byggemodningsbidrag pa 15 kr./m?. grundareal. Byggemodningsbidraget betales af
grundejeren, der udstykker omradet, og betales far anleeg af fordelingsledninger

pabegyndes.

Der betales et tilslutningsbidrag, efter en trappefordeling, der er afhaengig af det
bebyggede etageareal der fremgar af BBR:

1. De farste 300 m? 15.000 kr.

2. 300 m? — 5.000 m? 15,00 kr./m?

3. 5.000 m? - 7,50 kr./m?

4. For bygninger < 300 m? og med ansldet forbrug < 15 MWh/ &r, daekker

tilslutningsbidraget etablering af stikledning indtil 10 m leengde indenfor
matriklen. | 16 bars nettet daekkes ligeledes én varmevekslerinstallation, hvis
kapacitet er beregnet pa basis af Energirammeberegningen. | lavtemperatur/-
tryknet deekker tilslutningsbidraget samme lsengde stikledning og
hovedafspaerringsventiler.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

5. For bygninger > 300 m? og med ansl&et forbrug > 15 MWh/ &r, daekker
tilslutningsbidraget etablering af stikledning indtil 40 m leengde indenfor
matriklen. |1 16 bars nettet deekkes ligeledes én varmevekslerinstallation, hvis
kapacitet er beregnet pa basis af Energirammeberegningen. | lavtemperatur/-
tryknet deekker tilslutningsbidraget samme leengde stikledning og
hovedafspaerringsventiler.

6. Yderligere leengde stikledning afregnes med 2.000 kr./m og yderligere
vekslerkapacitet afregnes med 800 kr./kW.

7. Fakturering af tilslutningsbidrag sker ved fremsendelse af farste
varmeregning.

8. Stikledning og vekslerinstallation ejes, drives og vedligeholdes af Kage

Fjernvarme i 16 bars nettet.

Maling af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af fjernaflaesning

Kgge Fjernvarme leverer det, for afregning mellem Kunde og veerk, ngdvendige
maleudstyr og bestemmer afregningsmalernes antal, stgrrelse, type og placering.

Afregningsmalere ejes og vedligeholdes af Kgge Fjernvarme. Kgge Fjernvarme er
berettiget til at udskifte afregningmalermalere, nar det findes pakraevet.

Kage Fjernvarme er berettiget til at etablere fiernafleesningssystem, saledes at data
om varmeforbruget automatisk overfgres til varmeforsyningen. Kagge Fjernvarme
anvender, hvor dette er muligt, fiernafleesning af afregningsmaleren.

Uden Kgge Fjernvarmes godkendelse ma afregningsmalere ikke flyttes. De, ved
afregningsmalere, anbragte plomber ma kun brydes af Kgge Fjernvarmes personale
eller af Kage Fjernvarmes dertil bemyndigede personer.

Foretages der indgreb mod afregningsmaler eller plomber, og dette medfarer tvivi om
malingens korrekthed, annulleres malingen, og Kage Fjernvarme beregner forbruget.
Indgreb kan medfgre politianmeldelse.

Safremt en Kunde opsaetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette
Kgge Fjernvarme uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget, foretages periodiske aflaesninger
af afregningsmalere. Kage Fjernvarmes personale skal have uhindret adgang til
afregningsmalere, se ogsa 20.7

Kan afleesning ikke opnas ved Kgge Fjernvarmes henvendelse, kan der udstedes
regning baseret pa et af Kgge Fjernvarme beregnet forbrug i overensstemmelse med
geeldende regler herom.

Er afregningsmaleren fiernafleest foretager Kage Fjernvarme selv afleesning. Kunden
kan se tidspunkt for afleesning pa Kgge Fjernvarmes hjemmeside.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Installationer med fjernafleesning giver mulighed for hyppige/lgbende afleesninger,
uden efterfglgende afregning, udelukkende for afklaring af forhold vedrgrende Kgge
Fjernvarmes drift og/eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger, svingende
belastning, lgbsk maler) samt forhold, der alene er ngdvendige for den daglige drift
og kundeservice.

Der foretages alene hyppigere fjernaflaesninger af enkeltinstallationer for fejlsagning
efter aftale med den enkelte Kunde.

Varmeforsyningen er berettiget til at etablere et fiernafleesningssystem, saledes at
data om varmeforbruget automatisk overfgres til varmeforsyningen.

Kage Fjernvarme er berettiget til at opkraeve betaling for separat maleraflaesning,
som rekvireres af Kunden med mindre, at disse udgifter i henhold til 6.14 skal
afholdes af Kagge Fjernvarme.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det
af afregningsmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres
afregningsmaleren for eventuelle fejl, og forbruget fastseettes efter de til enhver tid
geeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse
hermed. Safremt Kunden kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i
afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastseettelsen af forbruget.

Afregningsmalere anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprgvning i en akkrediteret
prgvestand har en relativ maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af
myndighederne til enhver tid fastsatte greenser for maleafvigelser. Hvis afvigelsen
overskrider disse greenser, afholdes udgiften til sdvel maleraflaesning som
malerafprgvning af Kage Fjernvarme, og afregning med Kunden reguleres, jf. Dansk
Fjernvarmes vejledning om Beregning af fiernvarmeforbrug.

Safremt Kunden har eller burde have en formodning om, at afregningsmaleren er
beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er Kunden forpligtet til omgaende at
underrette Kgge Fjernvarme herom.

Ved tvivl om afregningsmalerens korrekte visning er Kage Fjernvarme berettiget til for
egen regning at afprgve afregningsmaleren.

Kunden kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling til Kage Fjernvarme forlange at
fa afregningsmaleren afpravet i henhold til seneste udgave af "Maleteknisk direktiv”.

Afregningsmaleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afpravning i en akkredi-
teret pravestand har en relativ maleafvigelse, som er mindre end eller lig med de af
myndighederne til enhver tid fastsatte graenser for maleafvigelser.

Kage Fjernvarme har ret til at flytte maleudstyret, hvis det anses for ngdvendigt.
Omkostningerne ved flytningen afholdes af Kage Fjernvarme.

@nsker Kunden afregningsmaleren flyttet, skal flytningen godkendes af Kage
Fjernvarme. Udgiften til flytningen betales i sa fald af Kunden.
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6.16.

7.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kunden giver, ved sin underskrift af leveringsaftale, samtykke til at Kgge Fjernvarme
med henblik pa driftsoptimering, kan fiernbetjene veksleranleeggets automatik samt
afleese afregningsmaler. Dataovervagning er underlagt databeskyttelsesloven med
tilhgrende forordninger. Kage Fjernvarme er forpligtet til ved lov ikke at videregive
oplysninger til tredjepart.

Betaling m.v.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Endelig afregning af forbruget finder sted hver maned og senest 1 maned efter
fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Hvis der konstateres et unormalt forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation
og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen, defekt afregningsmaler, malerstop osv.,
og dette ikke kan henfgres til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages
beregning af forbruget, jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid geseldende vejledning om
Beregning af fjernvarmeforbrug.

Regninger vedrarende varmeforsyning skal betales til den pa regningen anfarte
betalingsdato. Regningerne skal fremsendes i s& god tid, at betalingsfristen
overskrider et manedsskifte.

Sker betaling ikke rettidigt, er Kunden forpligtet til at betale rykkergebyr, jf. Kage
Fjernvarmes takstblad samt renter, jf. den til enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret, der deekker Kgge Fjernvarmes omkostninger som fglge af restancen, skal
sammen med eventuelle renter fremga af regningen. Se endvidere punkt 9.2 om
gebyrer.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfarte betalingsfrist,
fremsender Kgge Fjernvarme et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

e at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naeste regning vil blive op-
kraevet rykkergebyr og renter,

e at safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets
betalingsdato, vil sagen overga til inkasso ved advokat, og Kunden vil vaere
forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis stgrrelse fastseettes af Kage
Fjernvarme,

e at Kunden ved skriftlig eller personlig henvendelse til Kgge Fjernvarme i
almindelighed vil kunne treeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil
forudsaette, at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at Kunden sidelgbende
med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.

Hvis Kunden ikke inden for den i rykkerbrevet anfgrte frist, har betalt det skyldige
belgb eller truffet aftale med Kagge Fjernvarme om en betalingsordning, eller hvis en
saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender Kage Fjernvarme en
inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar,

e at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkraevet
det varslede inkassogebyr, samt
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

9.1.

9.2.

e at restancen herefter overgar til inkasso ved advokat, hvilket indebaerer, at for-
syningen vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles
sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring,
depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale
forvaltning, eller

e at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan efterkommes,
hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt
betalingsordning.

e Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesgg, afbrydelse og
retablering af forsyning vil blive palignet Kunden.

o Safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, bar ejeren samtidig
informeres om, at forsyningen kan blive afbrudt.

Opfylder Kunden ikke de i 7.6 anfarte betingelser, er Kage Fjernvarme berettiget til
ved inkassobesgg hos Kunden at afbryde forsyningen, safremt der ved
inkassobesgget ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige
leverancer.

Forsyningen genoptages, nar:

e restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrgrende afbrydelsen og
genabningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse
er betalt, eller

o der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug (jf. 7.6), eller

e der indgéas en betalingsordning, hvilket dog kun kan efterkommes, hvis
afbrydelsen ikke er sket som falge af misligholdelse af en tidligere indgaet
betalingsordning.

Ved ejer/lejerskifte heefter den hidtidige ejer/lejer, respektive dennes bo, for alle krav i
forbindelse med varmeleveringen, indtil kundeforholdet ophgrer, jf. punkt 3.

Depositum/anden sikkerhedsstillelse

Kgge Fjernvarme kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i
tilfeelde, hvor der er en naerliggende risiko for, at Kage Fjernvarme uden denne
sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til Kunden.

Der vil altid ske en individuel bedgmmelse af Kundens forhold, inden der stilles krav
om depositum eller anden sikkerhedsstillelse. Og der kan kun stilles krav om
depositum, safremt Kunden, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et
uregelmaessigt betalingsmgnster med gentagne vaesentlige overskridelser af
betalingsfristerne.

Renter

Hvis Kgge Fjernvarme ikke modtager sit tiigodehavende hos en Kunde rettidigt, giver
lovgivningen mulighed for at opkraeve morarenter af restancebelgbet. | renteloven er
fastsat naermere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

Standardgebyrer pa varmeomradet

Side 11



Leveringsbestemmelser for fiernvarme VEKS Distribution - Kgge

Kage Fjernvarme anvender fglgende standardgebyrer:
Rykkerskrivelse *)
Flytteaflaesning *)
Inkassomeddelelse *)
Lukkebesgg *)

Genabning efter lukning *)
Fogedforretning, udkagrende
Nedtagning af maler
Malerundersgagelse pa stedet
Udbringning af maler.

*) Momsfrie gebyrer

Gebyrernes stgrrelse fremgar af Kage Fjernvarmes til enhver tid gaeldende takstblad.
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9.8.

Oversigten viser et forlgb, hvor Kunden ikke betaler rettidigt for den opkraevede

ydelse.

Ref.
til

Tidligste
dag

Aktivitet

Beskrivelse

Fjernvarmeveerkets

gebyr

7.4

Dag 1

Regning
(faktura)

Mindst 14 dages betalingsfrist, over et
manedsskifte

Nej

7.5

Dag 15

Rykkerbrev

Rykker afsendes med mindst 10 dages
betalingsfrist

Dansk Fjernvarme anbefaler at der sendes ét
rykkerbrev, hvorefter der sgges indgaet en
betalingsordning.

Udsendes flere rykkerbreve, skal hvert
rykkerbrev have en betalingsfrist pa mindst
10 dage.

Der m& maksimalt opkraeves 3 rykkergebyrer
for samme ydelse

Ja

7.5

Dag 15

Betalingsordning

Kunden skal have mulighed for at indgé en
betalingsordning

Ja

7.6

Dag 26

Betalingsord-
ning ikke
overholdt

Hvis betalingsordningen ikke overholdes
overdrages tilgodehavendet til retslig inkasso
(ved advokat).

Nej (men
omkostninger til
advokat)

7.6

Dag 26

Inkassobrev

Brev til Kunden om at tilgodehavendet er
overgaet til retslig inkasso / udpantning.

| inkassobrevet gares opmaerksom pa
tidspunkt for afbrydelse af forsyningen, og der
gives et varsel for lukning, som bgar veere
relativt kort, eksempelvis 5-8 dage.

Ja

7.7

Dag 31

Lukkebesgg

Besgg hos kunden, hvor der lukkes for
forsyningen og der afleveres et lukkebrev
Kunden orienteres om betingelser for
gendbning.

Hvis det bliver ngdvendigt med assistance fra
foged for at gennemfare lukkebesgget kan
der opkraeves saerskilt gebyr herfor — ogsa
kaldet "udkgrende fogedforretning”.

Ja

Ja

7.8

Genabning

Efter betalt restance, indgaelse af
betalingsordning eller sikkerhedsstillelse for
fremtidigt forbrug, kan forsyningen
genoptages.

Ja
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10.

Tilsyns — og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal naevnes, at Tilsyns- og klagemyndigheden pa
energiomradet er:

Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41 71 54 00
www.energitilsynet.dk
post@energitilsynet.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter
energiforsyningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle
leveringsbestemmelser.

Energiklagenavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
TIf.: 3395 57 90

Fax: 33 9557 99
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

Energiklagenaevnet behandler klager over myndighedsafggrelser i enkeltsager.
Energiklagensevnets afggrelser er endelige administrative afgarelser.

Kundeklager kan rettes til:

Ankenzvnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 41 71 50 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankengevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretslige Kundeklager, som
eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.
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TILSLUTNINGSBESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING
Kgge Fjernvarmes forsyningsomrade

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Indledning

Tilslutnings-, installations- og driftsbestemmelser.

Tilslutningsbestemmelserne fastseetter forskellige forhold ved tilslutning af en
ejendom til fiernvarmeforsyningen.

Installationsbestemmelserne omhandler forhold vedrgrende dimensionering og
udfarelse af varmeforsyning.

Driftsbestemmelserne omhandler de forhold, der knytter sig til den almindelige drift og
vedligeholdelse af varmeinstallationer samt maling af fiernvarmeforbrug.
Driftsbestemmelserne henvender sig primeert til Kunden.

Tilslutningsbestemmelser

Anmodning om en ejendomstilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt
til Kage Fjernvarme af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndiget person
med oplysninger om ejendommens beliggenhed, stgrrelse og seneste 3 ars varme-
energiforbrug jf. 2.17 samt eventuelt varmeeffektbehov jf. 2.18 og 2.20.

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen til egendommens hovedafspeer-
ringsventiler, bensevnes i det fglgende som “stikledningen”.

Ved nybygninger placeres stikledningen jf. 2 Etablering / a&endring af fjernvarmeforsy-
ning.

Hovedafspaerringsventiler placeres umiddelbart inden for yderveeg.

Hvis det undtagelsesvis ikke er muligt, skal aftale altid indgas med Kage Fjernvarme
forud for arbejdets udferelse. Stikledningen skal veere udskiftelig og skal ved skjult
installation leegges i foringsrar. Maks 6 meter fjernvarmestik tillades i foringsrar.
Foringsrer leveres af Kgge Fjernvarme i byggefasen mod betaling af 10.000 kr. pr.
meter. Foringsrgr monteres af Kunden. Montagevejledning, se relevante bilag pa
hjemmesiden.

Ved nybyggeri skal tegningsmateriale samt energirammeberegning fremsendes til
Kage Fjernvarme senest 3 maneder far byggeriet pabegyndes.

Ved eksisterende ejendomme treeffes aftale om placering af stikledning og tilslutning
mellem ejeren eller dennes bemyndigede og Kagge Fjernvarmes repraesentant.
Dimensionering af stikledningen udfgres af Kgge Fjernvarme.
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12.4.

12.5.

Retablering efter fiernvarmearbejde

Efter stikledningens indfgring i eiendommen samt efter vedligeholdelses- og
reparationsarbejder foretager Kgge Fjernvarmes entreprengr en tilmuring og
efterpudsning af grundhullet i muren og/eller i gulvet. Reparationen udfgres pa en god
og ordentlig made, men det ma ikke forventes, at stikindfgringen ikke efterlader sig
synlige spor. Efter at ejendommens stikledning er etableret, tilfyldes det opgravede
areal, optagne fliser nedlaegges og evt. grees retableres med greesfra.

Kunden stiller rum til radighed for tilslutningsanleegget. | rummet skal forefindes lovlig
elinstallation samt gulvaflgb eller anden mulighed for aflgb for sikkerhedsventiler.

For eksisterende byggeri er dette typisk varmecentralen eller fyrrummet.

For nybyggeri vurderes pladskrav fgr byggeriet pabegyndes og rummet tilpasses
Kgge Fjernvarmes behov.

Starrelse pa vekslerinstallation oplyses af Kgge Fjernvarme pa basis af de oplyste

endelige dimensioneringforhold. Der skal som minimum veere en fri afstand pa 0,8 m
til servicering ved veksleranleeg pa minimum 3 sider.
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INSTALLATIONSBESTEMMELSER

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Udfarelse af installationsarbejde

Kgge Fjernvarme ejer og betaler fiernvarmeinstallationen.

Ejergreensen i 16 bars nettet imellem Kagge Fjernvarme og Kunden er placeret pa
varmevekslerens tilslutninger p& sekundaersiden. Se relevante bilag pa hjemmesiden.
Ejergraensen i 6 bars nettet imellem Kagge Fjernvarme og Kunden er ved kundens
tilslutning pa hovedafspaerringsventiler. Hovedafspaerringsventiler samt afregnings-
maler ejes tillige af Kege Fjernvarme.

Hvis varmtvandsbeholderen er godkendt til fiernvarme og til 16 bar, der er geeldende
for Kage Fjernvarmes net, tilsluttes varmtvandsbeholderen efter trykprgve pa
primeersiden.

Ejergreensen er ved afspaerringsventil pa afgrening til varmtvandsbeholderen pa
flange eller sammenfgjning efter ventilsaet pa fiernvarmeunit. Dette betyder at Kage
Fjernvarme ejer afspaerringsventilerne.

Varmtvandsbeholder og tilhgrende komponenter bade pa primeersiden og
sekundaersiden af varmtvandsbeholderen ejes af Kunden. Se relevante bilag pa
hjemmesiden.

Hvis varmtvandsbeholderen ikke er godkendt til fiernvarme og til det tryk, (16 bar),
der er geeldende for Kage Fjernvarmes net, forbliver varmtvandsbeholderen pa
sekundeersiden af varmeveksleren.

Arbejder pa ejendommens varmtvandsbeholder med tilhgrende komponenter pa
primeersiden af vekslerinstallationen, skal udfgres af firmaer med autorisation som
VVS-installatgr i henhold til lovbekendtggrelse nr. 988 af 8. december 2003 med
senere andringer. Firmaet bar endvidere veere tilsluttet Fjernvarmebranchens
registreringsordning for servicemontgrer. Det fremgar af hjemmesiden
www.fir-ordning.dk, hvilke firmaer, der er tilsluttet ordningen. Varmeinstallationer, der
tilsluttes Kage Fjernvarme ledningsnet, skal projekteres og udfgres i overensstem-
melse med de til enhver tid geeldende love, bekendtggrelser, normer og standarder
samt de krav, der er indeholdt i 15.2.

Er installationerne ikke projekteret og udfart i overensstemmelse med ovenstaende,
kan Kage Fjernvarme kraeve de pageeldende installationer eendret. Sker dette ikke, er
Kage Fjernvarme af sikkerhedsmaessige grunde berettiget til at naegte installationer-
ne tilsluttet.

Safremt der installeres komponenter, som i forhold til Kage Fjernvarmes
driftsbestemmelser (se afsnit 20) kreever andre tryk- eller temperaturforhold, er Kage
Fjernvarme ikke forpligtet til at sendre sine driftsforhold.

Indbyggede komponenter ma ikke generere generende stgj i rarsystemet og skal
monteres saledes, at strukturstgj undgas. Bygningsreglementets krav om stgj fra
tekniske installationer skal overholdes. | modsat fald kan Kgge Fjernvarme kreeve
komponenterne udskiftet for Kundens regning.
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13.9. Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrgm, der sikrer
bedst mulig afkaling af fiernvarmevandet. Dette geelder bade rumvarmeanlaeg og
anlaeg til produktion af varmt brugsvand.

For eksisterende byggeri, hvor returtemperaturniveau ikke kan opnas, tilbyder Kage

flernvarme assistance med anbefalinger til Kunden om, hvorledes kravet kan
overholdes.

14. Etablering af afregningsmaler

14.1. Kage Fjernvarme installerer, ejer og vedligeholder afregningsmalere.

14.2. Afregningsmalere forsynes fra 230V-nettet gennem en saerskilt automatsikring, der
kun ma forsyne afregningsmaleren og Kunden betaler elforbruget.

15. Projektering og udfgrelse af varmeinstallationer

15.1. Dimensioneringsgrundlag

Generelt:

Dimensioneringsgrundlag er geeldende for 16 bars nettet.
Ved dimensionering af lavtemperaturanleeg, se punkt 17.3.

Der skal ved dimensionering af varmegivere tages hensyn til temperaturfald i
varmeveksler.

Ved nybyggeri, stgrre ombygninger eller veesentlige eendringer i varmeanleeg:

Bygningers varmesystemer, der tilsluttes fjernvarme, dimensioneres for
temperatursaet 60°C/30°C ved -12°C udetemperatur.

Brugsvandstilberedningsanleeg dimensioneres til temperatursaet 60°C/30°C pa
opvarmningssiden og 45°C/10°C pa brugsvandssiden.jf. DS 439 om kontinuerlig
tapning.

For ovenstdende, ma fiernvarmereturtemperaturen ikke overstige:

35°C fra veksler for varmeanlaeg, 30°C fra brugsvandsanlaeg dog 40°C ved stilstand.

For eksisterende byggeri:

For eksisterende byggeri sgges fiernvarmereturtemperaturen sa vidt muligt
begreenset til:

Hgjst 50°C fra veksler for varmeanleeg, 45°C fra brugsvandsanlaeg.

Driftsforhold for fiernvarme:
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15.2.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Fjernvarmen fremfgres som varmt vand med en fremlgbstemperatur, der af Kage
Fjernvarme reguleres efter klimatiske forhold (udetemperatur og vindstyrke)
varierende mellem 70°C om sommeren og maksimalt 90°C ved -12°C udetemperatur
og derunder.

Maksimalt forekommende driftstryk er 16 bar. Trykdifferencen mellem hoved
afspaerringsventiler for frem- og returlgb udger min. 0,5 bar og maks. 13,5 bar.

Sikkerhedsmaessig dimensionering:

Primeerinstallationer skal udfgres til 16 bar driftstryk ved en temperatur pa 110°C.

Projektering og udfarelse

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udfgres i overensstemmelse med den til
enhver tid geeldende lovgivning.

Pa udgivelsestidspunktet er endvidere fglgende bestemmelser gaeldende pa omradet:

e Dansk Fjernvarmes Vejledning - Tekniske Bestemmelser for
Fjervarmelevering

e Dansk Fjernvarmes Vejledning - Brugerinstallationer

e Dansk Fjernvarmes Vejledningstillaeg - Bedre Brugerinstallationer

e Bygningsreglementet BR 15

e Dansk Ingenigrforenings Regler for beregning af bygningers varmetab. (DS
418)

e Dansk Ingenigrforenings Norm for varmeanleeg med vand som varmebaerende
medium. (DS 469 inkl. tillaeg)

e Dansk Ingenigrforenings Norm for vandinstallationer. (DS 439 inkl. tilleeg)

e Dansk Ingenigrforenings Norm for termisk isolering af tekniske installationer.
(DS 452 inkl. tillseg).

e Arbejdstilsynets "Forskrifter for ufyrede varmtvandsanleeg.”

e AT bekendtgarelse Nr. 743

e Trykbaerende udstyr, Trykudstyrsdirektiv 97/23/EC (PED)

Tilslutningsarrangement

Det anbefales, at der altid anvendes pumper, som er A-maerkede eller energimaessigt
er bedre end A-maerkning.

Installationer til varmt brugsvand, skal som minimum kunne overholde dimensione-
ringskravet til afkaling.

Det er ikke tilladt at anvende gennemstrgmningsvandvarmere. Dog er det muligt at
anvende gennemstrgmningsvekslere i forbindelse med ladekreds til evt. bibeholdt
varmtvandsbeholder i selve fyrrummet.

For eksisterende byggeri med eksisterende decentrale gennemstrgmsvandvarmere

og varmtvandsbeholdere, vil der skulle holdes en vis minimumsfremlgbstemperatur
pa sekundeersiden som i stilstandsperioder, vil betyde en gget returtemperatur. Kage
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Fjernvarme afgar i hvert enkelt tilfaelde, hvorvidt der kan dispenseres fra afkalings-
kravet.
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17.

17.1.

17.2.

Specielle anleeg

Tilslutning af specielle anlaeg, f.eks. ventilationsanlaeg, varmluftaggregater, strale-
varmepaneler, svgmmebade, procesvarmeanlaeg, gartnerier samt virksomheder med
et seerligt stort behov for varmt brugsvand og/eller ventilation m.v., skal i hvert enkelt
tilfeelde aftales neermere med Kgge Fjernvarme af hensyn til dimensionering af
effektbehov, samt placering af stikledning og afregningsmaler.

Ved tilslutning til eksisterende varmeanlaeg og hvor varmtvandsbeholder forbliver
tilsluttet pa sekundaersiden af veksleren, og Kunden gnsker en fremtidig mulighed for
tilslutning af disse anlaeg til primaersiden, kan det aftales med Kagge Fjernvarme. Der
afseettes et ventilsaet pa primeersiden til disse anleeg, som plomberes af Kage
Fjernvarme. Disse ventiler kan herefter kun tilsluttes kundens anleeg efter aftale med
Kgge Fjernvarme.

Alle nyanlaeg, der tilsluttes fjernvarme skal trykpragves til 1,5 gange designtryk (1,5 x
16 = 24 bar) og godkendes af Kgge Fjernvarme, inden de tilsluttes.

Interimsvarme ved nybyggeri

Pa amodning fra en bygherre leverer, tilslutter og driver Kage Fjernvarme en interims-
kedel til varmeforsyning under byggeriet frem til ibrugtagningstidspunktet eller til
flernvarmelevering er mulig.

Interimskedlen leveres senest 3 maneder efter bygherre farste gang retter henvend-
else til Kgge Fjernvarme om forsyning af fiernvarmevarme, og safremt bygherre
rettidigt oplyser Kage Fjernvarme om de endelige dimensioneringsforhold.

Bygherre skal levere en godkendt energirammeberegning til fastleeggelse af den
ngdvendige fijernvarmetilslutning.

Interimskedlen placeres udvendigt naer stikindfaringen, eller hvor det er hensigts-
maessigt i forhold til placering af det permanente fijernvarmestik.

Bygherre leverer elforsyning til interimskedlen m.v., samt betaler for el-forbrug. Kage
Fjernvarme leverer interimsvarme til fiernvarmetarif som betales af bygherre.

Det permante fjernvarmestik afsluttes inden for ydermur med hovedhaner jf. 12.3.
Der skal som udgangspunkt reserveres tilstreekkeligt areal til Kage Fjernvarmes

vekslerinstallation i det teknikrum stikket fgres ind i jf.12.5. Vekslerunit leveres af
Kgge Fjernvarme.
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17.3.

18.

18.1.

18.2.

Filter, hovedpumpe, ekspansionsbeholder og varmtvandsbeholder leveres og
monteres af bygherre.

Efter feerdiggarelse af byggeriet og nar fiernvarme er klar til levering hjemtages
interimskedel af Kgge Fjernvarme.

Lavtemperatur/tryk anleeg

Kgge Fjernvarme planlaegger at kunne etablere lavtemperaturnet/lavtryksnet, hvor
direkte forsyning uden varmeveksler tillades. Dette geelder specielt i forbindelse med
udstykning af nye byomrader, der skal fiernvarmeforsynes.

| lavtemperaturnet/lavtryksnet skal der anvendes gennemstrgmsvarmevekslere.
Dimensioneringsgrundlag:

| lavtemperatur/lavtryksnet vil fiernvarmefremlgbstemperaturen veere minimum 45
grader og ikke pa noget tidspunkt overstige 60 grader. Returtemperatur fra Kunden
ma ikke overstige 40 grader. Trykket vil ligge mellem 1 og 6 bar og differenstrykket
mellem 0,5 og 5 bar.

Fjernvarmen leveres ved hovedafspaerringsventiler og ejergraenser er jf.13.2. Kunden
etablerer selv alle ngdvendige komponenter evt. blandeslgjfer og gennemstrgms-
vandvarmere m.v. i bygning.

Trykprgvning og idriftsaettelse

Fjernvarmeinstallationen ejes af Kgge Fjernvarme til tilslutningen pa sekundaersiden
af varmeveksleren.

Det er derfor Kagge Fjernvarmes ansvar at kontrol af komponenter og trykprgvning af
primaersiden er foretaget.

Hvis varmtvandsproduktionsenheden er tilsluttet primaersiden jf. 13.3 og der skal
foretages udskiftning eller reparationer pa Kundens anfordring pa varmtvands-
produktionsenheden pa primaersiden, skal dette anmeldes til Kage Fjernvarme som
efterfglgende skal godkende en ny trykprgvning.

DRIFTSBESTEMMELSER

19.

19.1.

19.2.

Driftsbetingelser for Kgge Fjernvarme

Der henvises til Dimensioneringsgrundlag, afsnit 15.1

Kage Fjernvarme har pligt til at opretholde en regelmaessig forsyning med fjernvarme
til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Kgge Fjernvarme forbeholder
sig ret til, s& vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsyningen ved udfarel-
se af nytilslutninger, ledningsaendringer og reparationer.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Starre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfart udenfor den egentlige
fyringssaeson. Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan
foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaessig levering geelder
kagbelovens og aftalelovens regler og Kgge Fjernvarme er ansvarlig efter dansk rets
almindelige erstatningsregler.

Overfor erhvervsdrivende er Kgge Fjernvarme ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for
avancetab eller andet indirekte tab, med mindre der foreligger forseet eller grov
uagtsomhed fra Kgge Fjernvarmes side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at
tegne driftstabsforsikring.

Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen

Fjernvarmevandet skal sa vidt muligt afkgles saledes, at returtemperaturen ikke
overstiger 45°C. Afkglingen af fiernvarmevandet kan primeert sikres ved en korrekt
dimensionering af ejendommens varmeflader, reguleringssystemer og indregulering.
Ejendommens varmeinstallation (varmeanleeg pa sekundaersiden og varmt
brugsvands anleeg) skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at
flernvarmevandet afkgles jf. 15.1.

Ved store Kunder > 100 kW kan der etableres et spaedevandsanlaeg, og Kunden kan
saledes kabe fiernvarmevand (behandlet vand) i henhold til malerforbrug.

Ved starre anlaeg, hvor der er etableret spaedevandsanlaeg, skal reglerne for
pafyldning overholdes. Kage Fjernvarme skal orienteres fgr hver paflydning.

Udogiften til pafyldning skal afholdes af Kunden.

Ved direkte tilslutning i lavtemperatur/lavtryksnet er Kunden ansvarlig for, at der ikke
sker umalt aftapning eller spild af fiernvarmevand i bygningen.

Vedligeholdelse af fiernvarmeinstallationen indtil tilslutningerne pa sekundzersiden af
varmeveksleren foretages af Kagge Fjernvarme.

Det er altid Kunden, der ejer og har ansvaret for vedligeholdelse af varmtvands-
installationen.

Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation pa primaersiden afhjeelpes af
Kage Fjernvarme ved henvendelse til selskabet.

Driftsforstyrrelser i eiendommens varmeinstallation i gvrigt afhjeelpes af Kunden og
for Kundens regning.

Afregningsmaler udskiftes efter regler fastsat af Kage Fjernvarme.
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20.7.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

| tilfeelde af brand, rgrbrud eller lignende bgr begge hovedafspaerringsventiler lukkes,
og aftapningsventilerne pa varmeinstallationen bgar abnes. Hovedafspaerrings-
ventilerne skal enten veere helt dbne eller helt lukkede, og de mé ikke bruges som
reguleringsventiler.

Adgang til hovedafspeerringsventiler skal altid frinoldes for Kgge Fjernvarmes
adgang.

Kunder med tilslutningseffekt > 2 MW forsynes jf. AT bekendtggrelse med udvendig
flernbetjening af hovedafspaerringsventiler.

Ansvar og forpligtelser

Kgge Fjernvarme patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering
opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprar, haerveerk, brand, eksplosioner, arbejds-
konflikter, eller andre forhold, som er uden for Kgge Fjernvarmes kontrol.

Kage Fjernvarme fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Kage Fjernvarmes personale er i rimeligt omfang til radighed for Kunden med
information om fjernvarmeanlaeggets etablering, drift og betjening samt pavisning af
eventuelle fejl.

Kgge Fjernvarmes personale skal, sa leenge Kundens anleeg er tilsluttet fiernvarme-
forsyningen, mod behgrig legitimation, til enhver tid have fri adgang til alle dele af
varmeinstallationen, som er i direkte forbindelse med Kgge Fjernvarmes
forsyningsnet for eftersyn, trykprgvning, aflaesning samt afbrydelse.

Kunden er, safremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra dennes side, ansvarlig for
beskadigelse af Kgge Fjernvarmes ejendom.
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IKRAFTTRADEN m.v.

22.  Ikrafttreeden og aendring af bestemmelserne

22.1. Neerveerende "Leveringsbestemmelser for fijernvarme” er vedtaget af:

VEKS™ Bestyrelse den 11. december 2015

og anmeldt til Energitilsynet.

22.2. Kgge Fjernvarme er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i
bestemmelserne.

22.3. /Andringer

Meddelelse om andringer af "Leveringsbestemmelser for fiernvarme”, og "Takstblad”
sker ved direkte henvendelse til ejer/lejer. Meddelelse herom gives pr. brev eller via
betalingsservice- meddelelsen.

Aktuel information om Kgge Fjernvarmes til enhver tid geeldende bestemmelser m.v.
kan ses pa Kgge Fjernvarmes hjemmeside www.koegefiernvarme.dk eller rekvireres
hos Kgge Fjernvarme, Ngrre Centervej 64, 4600 Kgge. Telefon 43 66 03 66.

Side 25



